Informacja o dostegpie hurtowym do sieci DG-NET S.A. — zgodnie z wymaganiami KPO

DG-NET S.A. udostgpnia swoja infrastrukture telekomunikacyjna Operatorom na zasadach
dostepu hurtowego, zgodnie z wymaganiami programu KPO. Naszym celem jest zapewnienie
otwartych, przejrzystych i niedyskryminujacych warunkow wspotpracy wszystkim
zainteresowanym Operatorom.

Zgodnie z wymogami KPO, oferta hurtowa DG-NET S.A., obejmujaca warunki
wspolpracy, cennik, opis uslug oraz wymagania techniczne, zostala opublikowana w
dniu 03.10.2025 r.

e Oferta pozostaje dostgpna za posrednictwem Systemu Komunikacji (SK) System
Komunikacji dla Operatorow

W celu sprawnej obstugi zapytan i zamdowien uruchomilismy dedykowany kanat komunikacji:
e adres e-mail: hurt@dg-net.pl

e strona internetowa: https://hurt.dg-net.pl

Za pomoca SK Operatorzy moga przesyla¢ zapytania oraz pobiera¢ dokumenty i informacje
dotyczace wspotpracy hurtowe;.

Dokumenty dostepne w SK
Udostgpniamy:
*  WZOr Umowy ramowej,
e wzory umow szczegdtowych,
e specyfikacje techniczne,
e opis ushug aktywnych i pasywnych,
e cennik ushug hurtowych,

Dokumenty zostaty opracowane zgodnie z wytycznymi KPO i1 obejmuja wymagany zakres
ustug oraz zasad dostepu do infrastruktury.

Procedura uzyskania dostepu hurtowego

1. Kontakt wstepny
Operator zainteresowany wspotpraca wysyla zapytanie na adres: hurt@dg-net.pl.

Temat maila: Umowa ramowa KPO [nazwa Operatora]
a) Wskazanie danych Operatora

2. Umowa ramowa
Po otrzymaniu zgloszenia udostgpniamy dokumenty niezb¢dne do podpisania umowy
ramowe;j.
Dostep hurtowy moze by¢ swiadczony dopiero po jej zawarciu.

3. Zamodwienia i umowy szczegélowe
Na podstawie zamowien sktadanych przez Operatora zawierane sa umowy
szczegotowe dotyczace konkretnych ustug.

Podstawowy zakres danych wymagany dla realizacji zamdéwienia:


mailto:hurt@dg-net.pl
https://hurt.dg-net.pl/

Temat maila: KPO_ [nazwa Operatora]
a) Nazwa Operatora
b) Rodzaj Zamowienia
c¢) Technologia

d) Lokalizacja

Zasady Swiadczenia ushug hurtowych

DG-NET S.A. gwarantuje, ze:
e ushugi beda Swiadczone na zasadach otwartych, rownych i niedyskryminujacych,
e oferta spetnia wymagania formalne 1 techniczne programu KPO,

e dostep aktywny i pasywny bedzie realizowany zgodnie z obowiazujacymi
standardami,

¢ dostgp do infrastruktury bedzie zapewniony w wymaganym okresie minimalnym.

Kontakt

Wszystkich Operatordéw zainteresowanych wspolpraca zapraszamy do kontaktu poprzez
System Komunikacji:

hurt@dg-net.pl
hurt.dg-net.pl



